
Teilnahmebedingungen 

 

1. Anmeldung  

Die Anmeldung erfolgt direkt im Anmeldeportal auf unserer Website www.dhpv.de über den 
in den Veranstaltungsinformationen angegebenen Anmeldungslink.  

Mit der Anmeldung werden die Teilnahmebedingungen des DHPV anerkannt. Individuelle 
Abreden haben Vorrang. 

Die Anmeldefrist ist der jeweiligen Veranstaltungsinformation zu entnehmen. Spätestens 
nach Ablauf der Anmeldefrist erhält der oder die Teilnehmende eine Anmeldebestätigung. 
Die Anmeldungen werden grundsätzlich nach der Reihenfolge ihres Eingangs berücksichtigt 
bis die festgelegte maximale Teilnehmeranzahl erreicht ist.  

2. Teilnahmegebühr 

Im Falle einer kostenpflichtigen Veranstaltung erhält der oder die Teilnehmende vom DHPV 
eine Rechnung für die Teilnahmegebühr, die innerhalb von 14 Tagen an den DHPV auf das 
in der Rechnung angegebene Konto mit Angabe der Rechnungsnummer zu überweisen ist. 

Die rechtzeitige Überweisung der Teilnahmegebühr ist Voraussetzung für die Teilnahme an 
der Veranstaltung und ist im Zweifel bei Veranstaltungsbeginn nachzuweisen.  

3. Stornierung 

Die Stornierung der Anmeldung ist bis zum Ablauf der Anmeldefrist kostenlos möglich.  
Die Absage bedarf der Textform. Bei Abmeldung nach Ende der Anmeldefrist wird der 
Rechnungsbetrag als Ausfallgebühr in voller Höhe fällig, es sei denn, der oder die 
Teilnehmende kann eine Ersatzteilnehmerin / einen Ersatzteilnehmer benennen. 

Ist der oder die Teilnehmende krankheitsbedingt nicht in der Lage, an der gebuchten 
Veranstaltung teilzunehmen und informiert der oder die Teilnehmende den DHPV hierüber 
vor der Veranstaltung, erhält der oder die Teilnehmende eine etwaig geleistete Zahlung nach 
Übersendung eines ärztlichen Attests erstattet. 

4. Absage bzw. Änderung von Veranstaltungen 

Der DHPV behält sich vor, Veranstaltungen räumlich und/oder zeitlich zu verlegen bzw. 
abzusagen. Dies gilt auch dann, wenn die Teilnahme bereits bestätigt wurde. Gründe für 
eine Absage können u.a. sein: zu geringe Teilnehmerzahl, höhere Gewalt (Streik, Natur-
katastrophen, Pandemie), Erkrankung der oder des Referent*in. Die Teilnehmenden werden 
bei Absage einer Veranstaltung durch den DHPV umgehend informiert. Die Veranstaltungs-
gebühr wird in diesem Fall in voller Höhe erstattet. Weitergehende Ansprüche bestehen 
nicht.  

5. Teilnahmebescheinigung 

Der bzw. die Teilnehmende erhält nach Abschluss eine Bescheinigung, in der u.a. die 
zentralen Themen der Veranstaltung aufgeführt sind.  

http://www.dhpv.de/


6. Haftung 

Die Haftung für Schäden ist ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden beruht auf einem 
vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Verhalten des DHPV oder der von ihm beauftragten 
Personen. Unberührt hiervon bleibt die Haftung für die Verletzung von Leben, Körper und 
Gesundheit.  

7. Fotoaufnahmen/Audio-/Videoaufzeichnung 

Der DHPV fertigt im Rahmen von Veranstaltungen Fotos sowie ggf. Audio-
/Videoaufzeichnungen an. Diese sollen für die folgenden Zwecke genutzt werden: 

• Veröffentlichung und Verbreitung auf den Internetseiten des DHPV 

• Veröffentlichung und Verbreitung in Printmedien wie Jahresbericht, Flyer und 
ähnlichen Publikationen im Zusammenhang mit der Hospizarbeit 

• Berichterstattung in der Presse 

• Verwendung in den Sozialen Medien wie Facebook, Twitter etc.  

• Dokumentation der Tätigkeit des DHPV. 

Die Verwertung der Foto- und Audio-/Filmaufnahmen für die o.g. Zwecke ist gerechtfertigt 
durch Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, da der DHPV ein berechtigtes Interesse daran hat, die 
Öffentlichkeit über die Arbeit des DHPV zu informieren. Die erhobenen Daten werden vom 
DHPV nicht an Dritte weitergegeben. Es wird jedoch darauf hingewiesen, dass Fotos bzw. 
Audio-/Videoaufnahmen im Internet weltweit abrufbar sind. Eine Weiterverwendung dieser 
Fotos bzw. Audio-/Videoaufnahmen kann daher nicht generell ausgeschlossen werden.  

Die Teilnehmenden verzichten in diesem Rahmen auf jegliche Honorarzahlung und erheben 
keine Ansprüche im Zusammenhang mit der Verwendung der Foto- bzw. 
Audio/Videoaufnahmen.  

Die Foto- und Filmerlaubnis ist keine Voraussetzung für die Teilnahme an der Veranstaltung. 
Der Verwendung von Fotos bzw. Audio-/Videoaufzeichnung kann bei der Anmeldung oder 
vor der Veranstaltung in Textform widersprochen werden.  

8. Urheberrecht 

Die im Rahmen der Veranstaltung ausgehändigten Unterlagen unterliegen dem Schutz des 
Urheberrechts und dürfen nicht – auch nicht in Auszügen – vervielfältigt, übersetzt, nachge-
druckt, elektronisch weiterverarbeitet, verbreitet oder veröffentlicht werden, es sei denn, es 
liegt eine schriftliche Zustimmung des DHPV bzw. der entsprechenden Referent*in bzw. des 
Referenten vor.  

9. Datenschutz  

Dem bzw. der Teilnehmenden ist bekannt, dass durch die Anmeldung seine bzw. ihre 
persönlichen Daten vom DHPV erhoben, verarbeitet und gespeichert werden. Die Daten 
werden ausschließlich zum Zweck der Organisation, Durchführung und Abrechnung der 
Veranstaltung verwendet. Gegebenenfalls werde diese zur zielgruppengerechten 
Vorbereitung der Moderator*innen und Referent*innen an diese weitergegeben. Die 
erhobenen Daten werden nur solange gespeichert, wie dies für die vorgenannten Zwecke 
erforderlich ist bzw. gesetzliche Vorschriften dies erfordern. Der bzw. die Teilnehmende ist 
berechtigt, vom DHPV entsprechend Art. 15 DSGVO Auskunft über die zu seiner bzw. ihrer 
Person gespeicherten Daten zu verlangen. Zu Fragen des Datenschutzes kann sich der oder 
die Teilnehmende jederzeit unter info@dhpv.de an den DHPV wenden.  
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10. Widerrufsrecht für Verbraucher  

Das nachfolgende Widerrufsrecht gilt nur für Verbraucher im Sinne des § 13 BGB. 
Verbraucher ist dabei jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, 
die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit 
zugerechnet werden können. 

 

Widerrufsbelehrung und Widerrufsrecht 

Der bzw. die Teilnehmende hat das Recht, diesen Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne 
Angabe zu Gründen zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des 
Vertragsabschlusses.  

Um das Widerrufsrecht auszuüben, muss der bzw. die Teilnehmende den 

DHPV 
Aachener Straße 5, 10713 Berlin 
E-Mail: info@dhpv.de 
Fax: 030 8200758 – 13  

mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. per Brief, E-Mail oder Telefax) über den Entschluss, 
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Dafür kann das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwendet werden. Dies ist jedoch nicht zwingend.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.  

 

Folgen des Widerrufs 

Wenn der bzw. die Teilnehmende diesen Vertrag widerruft, hat der DHPV dem bzw. der 
Teilnehmenden alle Zahlungen, die der DHPV von der bzw. dem Teilnehmenden erhalten 
hat, spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
den Widerruf dieses Vertrags beim DHPV eingegangen ist. Für diese Rückzahlung wird das 
Zahlungsmittel verwendet, das bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt wurde, es sei 
denn, es wird mit der oder dem Teilnehmenden ausdrücklich etwas anderes vereinbart. Es 
entstehen dem oder der Teilnehmenden in keinem Fall Entgelte wegen der Rückzahlung.  
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Muster-Widerrufsformular: 

 

An den  

DHPV  
Aachener Straße 5, 10713 Berlin 
E-Mail: info@dhpv.de 
Fax: 030 8200758 – 13   

 

 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über die folgende 

Dienstleistung/Veranstaltung): genaue Beschreibung der zu widerrufenen Dienstleistung. 

 

Angemeldet am: _______________ 

 

Verbraucher: _____________________________________ 

Vorname, Name, Adresse, E-Mail.  

 

 

 

______________________________________ 

Datum des Widerrufs und Unterschrift 

 

 

Berlin, März 2023 
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