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B: Ergebnisse der Kleingruppen

Thema Bildung und Qualifizierung
= Welche Erfahrungen haben Sie mit ,Digitalen Formaten® (Videokonferenzen, digital
aufbereitete Themeneinheiten, etc.) schon gemacht. Was finden Sie dabei positiv,
was finden Sie dabei schwierig?
= Was halt Sie davon ab ,Digitale Formate® im Vorbereitungskurs einzusetzen?
= Was sollte sich in den Vorbereitungskursen ihrer Meinung nach verandern?

Kleingruppe 1:

e Erfahrung mit digitalen Formaten (positiv — Schwierigkeiten)
o 2x wahrend der Coronazeit

Erfordert eine ganz andere Vorbereitung — war sehr aufwandig
Man muss selber echt fit sein in der Technik — es braucht ein
Ausfallkonzept (verschiedene Foren)
Man muss mindestens zu zweit sein
Was eignete sich fur die digitale Weitergabe?
Nicht alle Teilnehmer kamen gut zurecht mit der Technik
Mitten im Kurs kam der Lockdown
e Vorbereitungsbriefe + Arbeitsmaterial verschickt
¢ \Wurden dann besprochen im Treffen
Hybride Veranstaltung im Wechsel
Es gibt Teilnehmer die ausgestiegen sind.
Gruppenprozess war nicht so einfach
Supervision gibt ganz gut in digital — aber v.a. weil sich alle gekannt
haben.
Inhaltliche Dinge waren gut zu vermitteln. Das personliche war eine
echte Herausforderung
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o Warum setzten sie sie nicht weiter ein?
o Nicht alles lasst sich digital gut vermitteln
o Das ,dazwischen® fehlt
o Es gab keinen echten Mehr-Wert im rein digitalen
o Es wurde auch nicht mehr nachgefragt — alle waren froh, dass es vorbei war.
o Es geht auch darum die Kultur vor Ort und die Atmosphare zu erleben
e Was sollte sich andern in den Vorbereitungskursen
o (nicht geschafft)

Kleingruppe 2

Welche Erfahrungen haben Sie mit ,Digitalen Formaten“ gemacht?

Was war dabei positiv / negativ / schwierig?

- wahrend der Corona-Pandemie wurden Vorbereitungskurse digital fortgefiuhrt
(sie begannen analog, d.h. die Teilnehmenden kannten sich persénlich)

> sehr gute Erfahrung, sehr gutes Miteinander (auch in Kleingruppen), als
Alternative und Zusatz sehr positiv aufgenommen.
> wurde von Teilnehmenden nicht gut aufgenommen, sehr ermidend, nach den

ersten Versuchen wurde der Kurs dann pausiert und nach dem Ende der coronabedingten
Einschrankungen analog fortgefihrt, deshalb dauerte der Kurs dann langer.

Schwierig:

- Mangel an methodischen Mdglichkeiten

- Gruppenbildung nicht so gut mdglich

Was halt Sie davon ab ,Digitale Formate“ im Vorbereitungskurs einzusetzen?

- Mangel an Methodenvielfalt

- Gruppenbildung nicht so gut mdglich

- die Teilnehmenden:

- fuhlen sich damit aufgrund ihres Alters tUberfordert / unwohl

- sie wollen im personlichen Kontakt sein

fuhlen die eher kritisch digitalen Formaten gegeniber stehen / (Altersstruktur)

- nichts, die technischen Voraussetzungen sind in den Diensten vorhanden

Was sollte sich in den Vorbereitungskursen lhrer Meinung nach andern?
- Aus zeitlichen Grinden haben wir nicht Uber diese Frage gesprochen.
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Kleingruppe 3

zu Frage 1: kein AG-Mitglied hat Erfahrungen in Digitalem Format, 1 Person in
Coronazeiten das digitale Gruppentreffen und Trauergruppe

zu Frage 2: Einigkeit, dass das Personliche Treffen flr den Austausch wichtig ist. Digital
Erkennen und Draufeingehen von Emotionalen schwierig.

Altere TN haben wenig Bezug zum digitalen Medium; Altere Koordinator*innen
tun sich mit dem Medium schwer.

Digitales Medium wird in der Zukunft nicht in Erwagung gezogen.

zu Frage 3: Verandern ohne Qualitatseinbufe des Kurses- der Zeitrahmen. 2 AG-lerinnen
berichten: a) Kurs auf 60 Stunden plus Nachgesprach in Gruppe und Einzelnachgesprach
plus einzelne FoBi Inhalte, wie Bericht eines Palliativmediziners oder zur Vorsorgeinhalten,
im Nachgang( offen fir alle EA). Zeitlicher Rahmen: 3,5 Monate an 12 Abenden und 4
Samstagen.

b) Reduktion des Zeitrahmens von 1 Jahr auf ein halbes Jahr, jede Woche 2 Abendstunden
Ziel von a und b : Gewinnung von mehr Interessierten fir den Kurs, da es eine Abnahme der
TN Zahl gab; auch Gewinnung von Berufstatigen.

Kleingruppe 4:
Kleingruppe 5:
Kleingruppe 6:

Wahrend der Corona-Pandemie haben alle Vereine den VK ganz oder Uberwiegend digital
durchgefinhrt.

Die Erfahrungen damit waren unterschiedlich:

Die Kolleginnen mussten sich einarbeiten, um sich sicher zu fiihlen.

Man braucht jemanden, der sich technisch auskennt.

Fir technische Probleme muss man Zeit einplanen.

Die Teilnehmenden sind in der Regel alter und weniger vertraut mit Online-Konferenzen.
Manche haben gar kein Handy, arbeiten nicht mit WWhatsApp.

Die Erfahrungen waren erstaunlich gut. Trotz Corona-Einschrankungen hat sich die Gruppe
gut kennengelernt.

Die letzten zwei Einheiten und den Abschluss konnten wir in Prasenz durchfiihren; davor 8
Einheiten online.

Das werden wir nie mehr tun, weil die Gruppe lange gebraucht hat zusammenzufinden.
Verbindungen sind erst im Nachhinein entstanden.

Wir sind froh, das nicht mehr machen zu mussen.
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Fazit:

Live ist besser als online.

Sich online zu treffen, macht jetzt keinen Sinn mehr.

Unsere Teilnehmenden kommen aus der Umgebung und freuen sich auf die Treffen.

Beim gemeinsamen Mittagessen und anschliefendem Spaziergang lernen sich die
Teilnehmenden gut kennen.

Digitale Angebote machen Sinn, wenn die Teilnehmenden weiter weg wohnen, z.B. bei dem
Kurs fir Kinder- und Jugendbegleitung.

Der Kurs Kinder- und Jugendbegleitung findet in Prasenz statt; wer weiter weg wohnt, kann
sich dazuschalten.

Wir treffen uns in Prasenz, aber alle Inhalte werden auch digital angeboten.

Die maglichen Zeitfenster andern sich, weil Jiingere noch berufstatig sind.

Alter der Ehrenamtlichen:

Jungere Kursteilnehmende steigen haufig nach Beendigung des Kurses aus, gehen gar nicht
erst in die Begleitung.

Die meisten EA sind im Ruhestand. Im Vergleich zu friher sind sie weniger verlasslich,
verreisen haufig. Das macht die Planung schwierig.

B: Ergebnisse der Kleingruppen

Thema Qualitaitsmanagement
» Wo sehen Sie die Qualitadtsdimension der ,Beziehungsqualitat® als besonders wichtig
an in lhrer Arbeit? Gestalten Sie diese bewusst? Und wenn ja, wie?
= Wie integrieren Sie ,Lebensqualitat* als zentrale Aufgabe/Ziel lhrer Arbeit in die
Qualifizierungskurse? Wie vermitteln Sie den angehenden Ehrenamtlichen eine
Vorstellung von dieser wichtigen Dimension?

Kleingruppe 1:
Wo sehen sie die Qualitatsdimension der ,,Beziehungsqualitat*

Das ist das entscheidende

Nur in guten Beziehungen vertrauen wir andern Menschen etwas an

Vertrauen ist wichtig

Beziehung findet auf allen Ebenen statt.

Auf das Miteinander zu achten muss von Beginn der Vorbereitungsgruppe an Thema

sein.

Wie das Team miteinander umgeht — so strahlt es auch auf die Ehrenamtlichen aus

Beziehungen zu halten ist manchmal gar nicht so einfach

o Es st individuell unterschiedlich was gebraucht wird. Es gibt eine Unterschiedlichkeit
was Einzelnen brauchen

e Es geht um das Wahrgenommen werden!
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Wie wird Uber Lebensqualitat in den Vorbereitungskurs gesprochen
e Der individuelle Blick auf den Einzelnen setzt die Lebensqualitat in den Mittelpunkt
o Bedurfnisorientierung als Basis der Schulung
o Herausforderung ist der Wunsch nach Lebensqualitat im Altenheim, weil man
vielleicht sonst als Hospizdienst vom Altenheim gemieden wird....

Kleingruppe 2:

Wo sehen Sie die Qualitdtsdimension der Beziehungsqualitat als besonders wichtig an in
Ihrer Arbeit?

- die ganze Arbeit eines Hospizdienstes fullt auf Beziehungsqualitat, sie ist das
Hauptkriterium in allen Facetten

- wichtig sich immer zu hinterfragen und bewusst zu machen ,In welcher Beziehung stehen
wir?“

- wie gehen wir miteinander um? (Kolleg*innen / Vorstand / ehrenamtl. Mitarbeitende / zu
Begleitende / An- und Zugehdarige)

- Haltung leben

- in Vorbereitungskurs wichtig, Beziehungen aktiv zu gestalten (Herausforderung Nahe /
Distanz)

Gestalten Sie diese bewusst? Wie?

- Wertschatzung im Handeln (Interesse, Raumvorbereitung, inhaltliche Vorbereitung,
Kontaktgestaltung)

- Willkommenskultur

- durch Angebote: gemeinsame Aktionen, Verpflegung, Supervision, Gruppenarbeit,
Austausch,

- durch Vermittlung von Inhalten und Methoden

Wie integrieren Sie Lebensqualitat als zentrale Aufgabe / als zentrales Ziel |hrer Arbeit in die
Qualifizierungskurse?
Wie vermitteln Sie angehenden ehrenamtlichen Mitarbeitenden eine Vorstellung von dieser
wichtigen Dimension?
- Dreh- und Angelpunkt der Arbeit
- Als Themenschwerpunkt:
Teilnehmende werden gefragt, was fur sie Lebensqualitat bedeutet
Methoden werden vermittelt, die die Lebensqualitat verbessern kdnnen (z.B. Aromapflege)
- immer wieder Frage nach Lebensqualitat in den Fokus ricken

Kleingruppe 3:
zu 1. : alle AG-Ler*innen sahen die Beziehungsarbeit als ganz wichtig an.

Gute Erstgesprache mit den Kranken und Zu-und Angehdrigen.

Gelebt durch Gestaltung der Angebote flir EA zum Zwecke deren Wohlflihlens im EA,
Zugehdrigkeitsgefuhl starken( Gruppenabende schdn gestalten; Supervisionen regelm.
anbieten, Geburtstagkarten; Gruppenevents organisieren, Fortbildungen anbieten
Angebot, als Koordinatorin immer Ansprechperson zu sein,- immer wieder Wiederholen ( fur
EA, Patient*innen, An-und Zugehdrige)

r Hospiz- und

Dallintivi\larhan \/
O PalliativVerband e.V.

Zukuh&
Ehrenamt



zu 2. : Thema "Bedurfnisse von schwer Kranken und Sterbenden sowie von An-und
Zugehdrigen" in 2 Abendterminen behandeln ( siehe Padlet-Arbeitsblatter). //

"Lebensqualitat und Spiritualitat " wird in der Gruppe besprochen, Austausch zu den "
groRen Worten" - es gibt kein hand-out.//

Lebensqualitat verbessern- dazu werden im Kurs praktische Dinge besprochen, wie z.B.
mit Aromadlen arbeiten, Winsche zu Essen und Trinken werden erfllt ( Bierchen trinken
lassen, Schokis mitbringen- alles nach Wunsch).//

Lebensqualitdt und Wohlflihlen wird besprochen, indem die Kursteilnehmer nachempfinden,
wie es ist, wenn z.B. etwas an physischen Fahigkeiten wegfallt.

Kleingruppe 4:

Kleingruppe 5:
Kleingruppe 6:

C: Antworten mentimeter-Umfrage:

\Wer leitet bei Ihnen den Vorbereitungskurs?

Hauptamtliche Kraft

Ehrenamtliche aus der Sterbebegleitung

Verstandsmitglieder

=

externe Honorarkrafte

sonstige Persenen

o -

Strongly disagree Strongly agree
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Bildungsauftrag der Hospizbewegung

extern:

Neben der umfassend hospizlichen Begleitung und palliativen Versorgung mit 30 Jahren Erfahrungswissen,
ist es seit ihren Anfangen ein zentrales Anliegen der Hospizbewegung, den gesellschaftlichen Dialog und
die Auseinandersetzung mit den existenziellen Themen Krankheit, Sterben, Tod und Trauer zu
fordern — auch mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Z.B. Hospiz macht Schule

intern:
Die Vermittlung von Wissen und Kompetenzen aus dem Themenkomplex Krankheit, Sterben, Tod, Verlust

und Trauer spielt nicht nur eine zentrale Rolle im externen Bildungsauftrag der Hospizbewegung (folglich in
die Gesellschaft hinein), sondern gilt ebenso flr das interne Bildungsverstandnis. So wie sich die
Gesellschaft weiterentwickelt tut dies auch die Hospizbewegung mit ihren Anhanger*innen. Neue Themen
entstehen, gewinnen an Bedeutung und selbst erfahrene Sterbe- und Trauerbegleiter*sinnen lernen weiter
und dazu. Z.B. Vorbereitungskurs
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Das Rahmenkonzept des Deutschen Hospiz- und PalliatiVerbandes e.V.

A: Qualifizierte Vorbereitung ehrenamtlicher Mitarbeitenden in der Hospizarbeit

* Erscheinungsjahr 2017 (2005)
» Basisinformationen, Ziele und Inhalte

B: Qualifizierte Vorbereitung Ehrenamtlicher in der Sterbebegleitung -
Rahmenempfehlung fur Kursleitungen

* Erscheinungsjahr 2021

» Zielgruppe Kursleitungen

* Hospizliche Haltung, Inhalte und Lernfelder
* Infos zur Struktur und Varianten

* Vertiefendes Wissen

* Auswahl Prozess Teilnehmende
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Kein detailliertes Curriculum, aber verbindlicher Rahmen
Verstandigung auf Mindeststandards unter Beibehaltung der Vielfali.

Autor*innen-Team setzte sich aus Expert*innen der ambulanten
Hospizarbeit, der AG Bildung und AG Ehrenamt zusammen

Entwicklung einer Haltung ist das zentrale Lernziel

Auflésung des Spannungsfeldes "Vorbereitung ja — nein”
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| Zeitliche Struktur

= 100 UE (a 45 Min.)

* Praktikum zw. 20 und 40 UE (wé&hrend)
= 8- 16 Teilnehmende

» (Gesamtdauer 6 — 12 Monate
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Biografisches Lernfeld Spirituelles Lernfeld

Lerninhalte 2¢;

.....

Jﬁ,lnhalte und Lernfeldelj

+ Auseinandersetzung mit der eigenen Biografie
+ Kontakt und Kommunikation
Umgang mit schwerstkranken und sterbenden Menschen sowie mit ihren Nahe-
stehenden
» Trauer
Begriff des ,Helfens"
+ Nahe und Distanz
» Spiritualitat und Religiositat
+ Hospizkonzept und Hospizbewegung
Tatigkeiten und Vernetzung in Hospiz- und Palliativeinrichtungen
+ Ethische und rechtliche Aspekie am Lebensende

Kommunikatives Lernfeld Informatives Lernfeld



Bildung, Qualifizierung und Qualitatsmanagement :;

Zukun&

Didaktik und Methodik

*» |nhalte werden prozess-, teilnehmer*innen- und handlungsorientiert vermittelt

* Auseinandersetzung mit den Themen Uber (Selbst-)Reflexion und im Austausch mit
der Gruppe

» Transparenz und Mitgestaltungsmaoglichkeiten fur die Teilnehmenden

= Methodenvielfalt
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mentimeter-Abfrage:

Wer leitet bel Innen den Vorbereitungskurs?
1. Hauptamtliche Kraft (Koordination)

2. Ehrenamtliche aus der Sterbebegleitung
3. Vorstandsmitglieder
4. Externe Honorarkrafte

5. Sonstige Personen

www.menti.com ODER

Code: 68 69 89 23



http://www.menti.com/
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mentimeter-Abfrage:

Wie lange dauert der Vorbereitungskurs bei Ihnen (in
Monaten)?

Www.menti.com ODER

Code: 46 59 42 65



http://www.menti.com/
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[Auswahlprozess der Teilnehmenden ]

=  (Gewinnung © Anhang

Leitfragen fir Auswahlgesprache

=  Motivation

Verantwortichs Bir Vorberedungssamnare haben die Aufgabe, die for dan jewedipan Denst Dbl kst dis Resscuncen:
redevanian Lestiragen an potencziels Bawerborinnen fr die shenemiiche Vorbeneftung susu- Ausgebe k=t nicht, Fahler 2

= Kiriterien fur die Kursteilnahme e it o Ve . e
= Teillnahmebedingungen ey

Banuf, Rants, aktuolko boruficho Tatogn

\iodl- oder Tedzed, Familenstand, Kindes, Altar

* (ot ag n e Famiie sine plegebedirigs Pason?

* Zeitregnourcen’

* Wi rmobe sind Sie?

* Wia schatzen Sle den zeitfichen Aubsand i eire
Baglaturg sinT

ok, ntarasaan, StAdken, Dialkia uhd Mundart,
Fremdeprachan

* W tanken Sk auf, was sind e Krafguetien?

* Wie staht hr'a Partnerin bew. die Famile 2u [hrer Elrvverstandnis des Limis
Entsciaicung?
* Wis stohon Sio 2u Grundsatzn dor Hospzrbait Veranbarungan, Lofsatn und Grundonatolung Tur Ho

* Wi stahon Sie 2u akotver Storbobille und Bahills
um Suizid?
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Aktuelle und zukinftige Herausforderungen (fur den Vorbereitungskurs)

 Homogenitat - Diversitat

« Demographischer Wandel

« Generationswechsel und Wertewandel

« Zunahme der Anforderungen an Haupt- und Ehrenamt (Professionalisierung)
« Motivation und Anspruch der Ehrenamtlichen

 Digitalisierung

» Gesellschaftliche Entwicklungen

» Gesellschaftliche Rolle der Hospizbewegung als Burger*innenbewegung
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Fragen fur die Austauschphase in Kleingruppen:

= Welche Erfahrungen haben Sie mit ,Digitalen Formaten® (Videokonferenzen, digital
aufbereitete Themeneinheiten, etc.) schon gemacht. Was finden Sie dabei positiv, was finden
Sie dabei schwierig?

= Was halt Sie davon ab ,Digitale Formate® im Vorbereitungskurs einzusetzen?

= Was sollte sich in den Vorbereitungskursen ihrer Meinung nach verandern?
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Qualitatsmanagement

Naturliche Form des Qualitatsmanagements:

Jede Einrichtung verfligt Uber Menschen, die wissen was zu tun ist und die Uber Kontaktpersonen und Fristen Bescheid
wissen. Nach eigener Priorisierung werden Informationen weitergegeben und Prozesse gesteuert.

Bei Kleinsteinrichtungen oftmals kein Problem, da hohe Identifizierung mit der Arbeit.

Systematisches Qualitatsmanagement:

» Wichtige Prozesse, Informationen und Kontaktdaten sind verschriftlicht
« Unabhéangigkeit von Einzelpersonen

« Transparenz und Nachvollziehbarkeit
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Qualitatsmanagement

gesetzliche Forderungen: Voraussetzungen der FOrderung sowie zu Inhalt, Qualitat und Umfang
der Hospizarbeit

stationar: 839aSGBV Rahmenvereinbarung vom 18.11.2024 (§ 5 Qualitatsentwicklung)
ambulant: §39aSGBV Rahmenvereinbarung vom 21.11.2022 (8 3 Qualitat der amb. Hospizarbeit)
Kinder/Erwachsene seit 2023 getrennte Rahmenvereinbarungen
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» ,Die ambulante Hospizarbeit ist qualifiziert zu erbringen und muss
dem jeweiligen allgemein anerkannten Stand der
wissenschaftlichen Erkenntnisse entsprechen.

Rah menverei nbaru ng « Eine standige Weiterentwicklung der Qualitat ist anzustreben.

ambulant « ,MalRnahmen zur Sicherung der Qualitat (mussen) festgelegt und
durchgefuhrt werden. Dabei sind die individuellen Winsche und
Bedurfnisse des sterbenden Menschen zu bertcksichtigen, um in der
letzten Lebensphase ein Hochstmald an personlicher
Lebensqualitat zu ermoglichen. [...]"

« Ein geeignetes Dokumentationssystem muss gefthrt werden.

« Ehrenamtliche mlssen einen Befahigungskurs absolviert haben.
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A peutscher Hosplz- und
WP Palllativverband e.V.

Arbeitshilfe des DHPV, 2. Auflage

Sinn: Aspekte des
Qualitatsmanagements
«  Ermutigung fiir AHD, sich Fragen aus dem QM zu stellen inambulanten

Richtschnur zur Entwicklung eigener QualitatsmalRnahmen Hospizdiensten

AHD soll seine Strukturen und Prozesse hinsichtlich ihrer
Wirksamkeit zur Erreichung von Zielen (Ergebnisse)
reflektieren

Fragenkatalog fur Selbst- und Fremdaudits

Qualitatsmanagementin
ambulanten Hospizdiensten
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Entwicklungen auf Pruf-/ Evaluationsebene: -

QUALITAT
SORGSAM
GESTALTEN

Stationare Hospize:
Niedersachsen: ,Gutesiegel Stationare Hospize®, SNt
Bundesweit: SORGSAM stationdres el

Hospiz -
Nt

Kinder- und Jugendhospizarbeit:
Qualitatsindex ,QuinK*
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Rahmenvereinbarung
ambulant

Ziel

Rahmenvereinbarung
stationar

Ehrenamt

Im Vordergrund der Hospizarbeit

steht die ambulante Begleitung im Haushalt oder in der
Familie mit dem Ziel, sterbenden Menschen ein
maoglichst wirdevolles und selbstbestimmtes Leben
bis zuletzt zu ermdglichen.

Dabei sind die individuellen Winsche und Bedirfnisse
des sterbenden Menschen zu bericksichtigen, um in der
letzten Lebensphase ein Hochstmald an personlicher
Lebensqualitat zu ermdglichen.

Stationare Hospize erbringen eine palliativ-pflegerische
und palliativ-medizinische Versorgung sowie

eine psychosoziale Begleitung mit dem Ziel, die
Lebensqualitat des sterbenden Menschen zu
verbessern.
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Problem: Was ist ,,Lebensqualitat“?

(und wie kann man es prifen?)

Orientierungshilfe fur Ehrenamtliche:
,Erlebensbereiche des Wohlbefindens*

Physisches Wohlbefinden Psychospirituelles

Wohlbefinden
(Bediirfnisse bezogen auf den Korper,
die Erkrankung und Folgeerschein- (Bedirfnisse bezogen auf den eigenen
ungen sowie auf ihre Symptome) Selbstwert, die Selbstbestimmung und —
verwirklichung sowie auf die Spiritualitat)

Erlebensbereiche

Umgebungsbezogenes
Wohlbefinden

Soziokulturelles
Wohlbefinden

(Bediirfnisse bezogen auf das familidre
Netzwerk sowie auf das Pflegeteam)

(Bediirfnisse bezogen auf Umfeld,
Rdume und Einrichtungen)

Pflegemodell furr stationdre
Hospize, Plschel
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Besonderheiten im QM:

Individuelle Wiinsche und Bedurfnisse richten unser Handeln aus:

« Statt standardisierten Ablaufen und Effizienzfokus:
Individuelle Losungen und situative Handlungskompetenz

« Statt Planungen:
Vereinbarungen (PTDCA-ZykIus)

Grundlage hierfar ist die gute Qualifizierung der haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden
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Besonderheiten im QM:

»,Der Mensch ist das wichtigste ,,Arbeitsinstrument* E;%i?.?;i \
In der Arbeit mit den Zu-Begleitenden*

Qualitats-Dimensionen

Struktur (Ausstattung)
Prozess (Ablaufe)
Ergebnis (Ziele, Wirkungen)

: GAB Gesellschaft fiir
Ausbildungsforschung und
Berufsentwicklung)

Beziehung: der entscheidende Tell der Qualitat einer Interaktion
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Zukuwg:

" Ehrenamt

Fragen fur die Austauschphase in Kleingruppen:

= Wo sehen Sie die Qualitatsdimension der ,Beziehungsqualitat” als besonders wichtig an in
lhrer Arbeit? Gestalten Sie diese bewusst? Und wenn ja, wie?

= Wie integrieren Sie ,Lebensqualitat” als zentrale Aufgabe/Ziel Inrer Arbeit in die
Qualifizierungskurse? Wie vermitteln Sie den angehenden Ehrenamtlichen eine Vorstellung

von dieser wichtigen Dimension?
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. Zukun&
Ehrenamt
FACHTAGUNG
Teilnahme
WANN: 16. Mai 2025 von 10.00 —= 16.00 Uhr Die Tagungsgebuhr betragt 120,00 EUR (inkl. Speisen und
Getranke).
WO: Bank fur Sozialwirtschaft / Centre Monbijou Anmeldeschuss ist der 2. Mai 2025

Oranienburger Str. 13-14, 10178 Berlin

Die Leitfragen:
Was heildt das fur das Ehren- und Hauptamt in der Hospizarbeit

und Palliativversorgung und welche Herausforderungen sind damit H OSPIZ
verbunden? Wie vielfaltig kbnnen und mussen hospizlich-palliative EUR
Angebote sein? Und nicht zuletzt: Wie schaffen wir es vor der dem

Hintergrund der gesellschaftlichen Entwicklungen, die Hospizidee V|e'f ®

zu leben, Haltung zu bewahren und die Widerspruche und

[rritationen auszuhalten? Die Hospizidee leben -

Widerspriche aushalten



